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שאלות ותשובות למכרז מס' 75/12

שירותי ייעוץ לתקשורת זרה
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

שאלה מס' 1
מהו "המחיר המירבי של תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוני לעבודה מתמשכת כפי תוקפם מעת לעת".

תשובה
תעריפי ההתקשרות המפורטים בנספח י"א למכרז.

שאלה מס' 2

 על מנת להבטיח אפקטיביות מרבית ללקוח, אנחנו נוהגים לעבוד בצוותים (מקרב  
 עובדי המשרד). האם ההתקשרות מוגבלת לאיש צוות אחד או אפשר יותר?
 תשובה

 אפשר יותר מאיש צוות אחד.

 שאלה מס' 3
טבלת התעריפים המצורפת למכרז לא מתייחסת למי שאינם בעלי תואר שני מלא (אלא בעלי תואר ראשון בלבד), אך הם בעלי ותק של יותר מ-20 שנה והוכרו בעבר גם על ידי לפ"ם  וגם על ידי משרדי ממשלה שונים כבעלי מומחיות יתרה. מה יהיה התעריף ליועץ שכזה?
תשובה

ראה טבלת תעריפי יועצים לניהול (מקצועות שונים) שבנספח י"א למכרז 

(עמוד 60 – 61).

שאלה מס' 4
סעיף 6 בנספח י' למכרז – זכויות הייצוג – 
אנא הבהירו, שכן מהות המכרז הינה ייצוג המנהל לסחר חוץ ומשרד התמ"ת בפני כל קהלי היעד שמניתם.
תשובה
נותן השירותים יציג עצמו כמי שנותן שירותים עבור משרד התמ"ת

שאלה מס' 5
סעיף 3
איזה מנגנון יש למשרד היום לעבודה מול התקשורת הזרה? 
תשובה
אין.

שאלה מס' 6

סעיף 3
מהם נקודות החוזק ונקודות התורפה בעבודה מול התקשורת הזרה כיום? 
תשובה
זו תשובה שצריך לספק המציע.

שאלה מס' 7

סעיף 4
האם יש גופים ממשלתיים שלדעתכם עובדים טוב מול התקשורת הזרה ולמה? 
תשובה
לא רלוונטי, זה לא סקר, זה מכרז.

שאלה מס' 8

סעיף 4
האם זוכה המכרז יעבדו גם מול גורמי תקשורת שבסיסם בחו"ל? האם הזוכה ייצג גם את הנציגויות של המשרד בחו"ל? 
תשובה
לא.

שאלה מס' 9

סעיף 4
איזה ארועי מפתח יש למשרד ב-18 חודשים הקרובים שלדעתכם ישפיעו הכי הרבה על תדמיתה ולמה? 
תשובה
לא ידוע.

שאלה מס' 10

סעיף 9.1
האם זוהי הסדר הנכון מבחינת חתימת הנספחים בעת הגשת המכרז? חתומים – נספחים ד', ה'. חתומים + אימות - נספחים  א', ב', ו', ז', ט'. ראשי תיבות בלבד – נספחים י', 4, 5, 6. 
תשובה

כן.

שאלה מס' 11

המציע , שהוא משרד יחסי הציבור, רוצה להציג שני מבצעים:  האחד שיושב במשרד בישראל והאחר, מנהל שלוחת משרד יחסי הציבור בניו יורק, היושב בניו יורק. האם אפשרי במקרה זה להציע שני מבצעים?
תשובה
לא.
שאלה מס' 12
האם בכל מקרה המבצע זקוק לתעודת השכלה אקדמית מחו"ל?
תשובה
לא.

שאלה מס' 13
סעיף 7.4 – 
האם ה"מבצע" יכול לחלוק בהיקף העבודה עם 'אדם נוסף' ובתנאי ש"המבצע" נושא באחריות לטיב העבודה והתוצר, אשר לא תיפול באיכותה מרמת "המבצע" הרשום בהצעה?
תשובה

כן. ניתן להתקשר עם קבלני משנה כמפורט במסמכי המכרז.

שאלה מס' 14

סעיף 8.3.5  

במידה "המציע" ו"המבצע" אינם זהים ומבקשים לחלוק בהיקף העבודה, בהתבסס על הניסיון של מי מבין השניים יחשבו אחוזי ההנחה לעניין הציון בגין המחיר?
תשובה

המחיר הינו בהתאם לכישורי המבצע.

שאלה מס' 15

בהתייחס לסוגיית 'אחוזי ההנחה' וזאת כפי שהוצג בסעיף 8.3.5 ,אשר מפנה לנספח י"א, האם הטבלה המופיעה בעמודים 60 - 61 שכותרתה "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים" היא הטבלה הרלוונטית לחישוב 'אחוזי ההנחה' ?
תשובה

כן. כפי תוקפה מעת לעת.

שאלה מס' 16

סעיף 8.1 (בפרט סעיפים 8.1.3 ו 8.1.4) 
במידה ו"המציע" ו"המבצע" הינם אותו אדם, כיצד מחושב הניקוד (20%) של "המבצע" לעניין "מדדי האיכות"?
תשובה
בכל סעיף ימדד המציע/המבצע לפי הפרמטרים הקבועים לאותו עניין.

שאלה מס' 17

האם סכום הערבות הבנקאית כפי שצויינה בסעיף 10.1.3, הינו  5% מסכום ההתקשרות המקסימאלית המשוערת החודשית או השנתית?
תשובה

סכום ערבות הביצוע הינו 5% מסכום ההתקשרות המקסימאלית המשוערת השנתית.

אין לצרף ערבות זו בעת הגשת ההצעה, ערבות זו תוגש רק ע"י הזוכה לאחר קבלת הודעה על הזכייה.

שאלה מס' 18

בהתייחס לעמודים 68-71 - האם "הזוכה" זכאי לקבל 'החזרי הוצאות נסיעה בתפקיד' בנסיעות שמעל ל 30 ק"מ? 
תשובה
על הנסיעות להיות כלולות במחיר המוצע, לא תשולם תוספת עבור נסיעות, כאמור בסעיף 8.3.2 למכרז.

יודגש כי שעות נסיעה אינן נחשבות שעות מתן שירותים.

שאלה מס' 19

במסגרת ההצעה למכרז, האם ניתן להגיש מסמכים ותשובות בשפה האנגלית?
תשובה
אפשרי. רצוי גם בעברית.

שאלה מס' 20

סעיף 6.2.5: 
" לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה" – למה הכוונה? אנחנו שותפות לא-רשומה, כאשר אחת מהשותפות היא אישה. האם זה מספק? האם במקרה זה יש להגיש את המכרז כאשר המבצעת והמציעה היא אותה שותפה? או שתצהיר מספק מבחינה זו?
תשובה
התצהיר הנדרש יהיה לפי האמור בחוק חובת המכרזים,תשנ"ב-1992. שם נקבע כי ההעדפה תחול רק על חברה רשומה או שותפות רשומה.
שאלה מס' 21

סעיף 7.4
האם "המבצע" חייב להיות איש הקשר שמולו המשרד יעבוד לאחר אישור המכרז?
תשובה
כן.

שאלה מס' 22

סעיף 8 ד'
עבדנו בעבר עם המשרד. האם לבקש המלצות מגורמים שונים במשרד ולצרפם למכרז?
תשובה
כן.

שאלה מס' 23

סעיף 8.3.2
כתוב כי על המחיר לכלול נסיעות, אך במסמך המצורף למכרז שכותרתו: " הצהרה על ביצוע שעות עבודה ונסיעות שניתנו בפועל" רשום כי בכל דו"ח יש להוסיף נסיעות. איזה סעיף גובר?
תשובה
ראה תשובה לשאלה מס' 18 לעיל.
שאלה מס' 24

סעיף 9.1.2
"כל שינוי או תוספת שייעשו על ידי המציע במסמכי המכרז, או כל הסתייגות לגביהם, בין אם ע"י תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים לגרום לפסילת ההצעה". היכן אמורים להוסיף מכתבי המלצה?
תשובה
מכיוון שהוספת מכתבי המלצה בהצעה היא דרישה שהיא חלק מהמכרז, הוספתם לא תביא לפסילה.

שאלה מס' 25
נספח ד': 
במידה והפרויקט הוא פרויקט שנמשך גם כיום, מה לכתוב בטבלה תחת "ועד תאריך"?
תשובה
תאריך הגשת ההצעה.








בכבוד רב,







        משה טומשובר







    יו"ר ועדת המכרזים
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